Perché la Qualità secondo UNI EN ISO 9001 nella vostra azienda ?

 Per dare una risposta inequivocabile a questa domanda è sufficiente che vi chiediate:

· Le aziende clienti, clienti privati o gli enti pubblici ai quali si rivolge la vostra attività vi hanno già richiesto la certificazione?

· Ci sono aziende con le quali potreste entrare in affari se foste certificati?
· Avete rapporti d'affari con aziende statali, oppure ciò potrebbe costituire una nuova opportunità di lavoro in futuro?
· Le aziende per cui lavorate sono presenti sul mercato estero?
· La qualità è parte integrante della vostra azienda ed è uno dei suoi maggiori punti di forza?

· Volete essere molto competitivi con i concorrenti?

Se avete dato una risposta positiva anche solo ad una di queste domande, allora la certificazione è un beneficio a cui la vostra azienda non può rinunciare.

Pertanto l'obiettivo per il 2020 è

La certificazione del Sistema Qualità aziendale

La Certificazione del Sistema Qualità di un'azienda non è altro che l'attestazione, da parte di un Organismo Ufficiale Autorizzato, che tale sistema è conforme ad un modello di riferimento riconosciuto a livello internazionale (le Norme UNI EN ISO 9001). La certificazione quindi, rappresenta una “patente” di eccellenza per l'azienda che la consegue e permette di presentare un organizzazione aziendale trasparente ed efficace.
Le norme UNI EN ISO 9001 stabiliscono i criteri generali per la gestione della Qualità. L'applicazione di tali criteri fornisce al Cliente adeguata fiducia sulla Qualità del prodotto o dei servizi.

L'applicazione delle norme UNI EN ISO 9001 ad una azienda comporta:
· Miglioramento dell’organizzazione aziendale

· Aumento della credibilità e miglioramento dell’immagine verso l’esterno

· Riduzione dei costi dovuti a scarti, rilavorazioni o inefficienze gestionali

· Miglioramento continuo delle performances qualitative

· Riduzione dei reclami e delle contestazioni da parte del cliente

· Accoglimento positivo da parte del mercato nazionale ed internazionale

· Facilità all’esportazione tramite soddisfacimento dei requisiti richiesti dai clienti internazionali

· Maggiore accesso a gare pubbliche e migliori relazioni con le istituzioni

· Riduzione dei controlli e facilitazioni nell’ottenimento di autorizzazioni amministrative

· Dimostrazione di una ragionevole responsabilizzazione

· Soddisfazione delle esigenze degli investitori, facilitando l’accesso ai capitali

· Ottenimento di polizze assicurative a costi più favorevoli

· Miglioramento del rapporto con il personale

Inoltre è stato statisticamente dimostrato che la certificazione del Sistema Qualità aziendale comporta i seguenti benefici:
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IL SISTEMA QUALITÀ È APPLICABILE IN TUTTE LE AZIENDE

La certificazione della Qualità non è solo per le grandi aziende; è stato invece dimostrato che si possono ottenere significativi miglioramenti soprattutto nelle piccole/medie aziende.

Il Sistema Qualità è applicabile a tutte le aziende che intendono perseguire la soddisfazione del Cliente con il massimo profitto poiché esso non riguarda direttamente il prodotto ma l'organizzazione aziendale.

